
表紙：１P40P

日本国外では使用できません。
保証や修理の対象外となります。

日本国内専用

WARRANTY VOID IF USED OUTSIDE JAPAN

FOR USE IN
JAPAN ONLY

取扱説明書
このたびは、お買上げいただき、まことにありがとうございます。
ご使用になる前に必ずこの取扱説明書をよくお読みいただき

正しくご使用ください。
お読みになったあとは大切に保管していただき、

取扱いが不明な場合や、不具合が生じたときにお役立てください。

万一、適切なご使用と保管方法にもかかわらず、不慮の故障があった
場合はお買い上げ時のレシートを添付してお買い求めいただいた店
舗にお持ちいただくか、カスタマーサポートにお問い合わせください。
弊社規定に基づき保証が受けられます。本製品は日本国内仕様です。
日本国外で使用された場合、弊社は一切の責任を負いかねます。

フリガナ

お名前

ご住所
〒

TEL

購入年月日 年　　　月　　　日

お買い上げ店名

全自動電気洗濯機 5.5㎏ / 7.0㎏
HYW-T55 / HYW-T70
お買い上げ日より1年

製 品 名：
製品型番：
保証期間：

保証書
この保証書は大切に保管してください。

全自動電気洗濯機
5.5kg / 7kg
HYW-T55 / HYW-T70家庭用
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安全上のご注意もくじ
ご使用の前に

P3・4
P5
P5
P6

P7・8
P9・10
P11・12

P13
P14・15

P16
P17
P18
P19

P20
P21・22
P23～28
P29～31

P32
P33

P34・35

P38
P40（裏表紙）

P36・37

使いかた

必要なとき

安全上のご注意
各部のなまえ/付属品
ふたロック（チャイルドロックの設定/解除）
操作パネル部のはたらき
洗濯の前に
洗剤類の使いかた
各コースの運転内容

おまかせで洗濯
デリケートな衣類の洗濯
毛布などの大物の洗濯
風乾燥をする
予約運転をする
運転内容をお好みで変更する

こんなときは
お手入れ
据え付け
故障かな?と思ったら
こんな表示がでたら
製品仕様
保証とアフターサービス
長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について
MEMO
保証書

またはカスタマーサポート
にお問い合わせください。 32
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4

各部のなまえ/付属品

ふたロック（チャイルドロックの設定/解除）

カスタマー
サポートにお問い合わせください。
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洗濯の前に操作パネル部のはたらき
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洗剤類の使い方

31
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各コースの運転内容

7kg HYW-T70

5.5kg HYW-T55



おまかせで洗濯

12 13

【洗濯できる量】

9

9

HYW-T55 → 5.5kg以下
HYW-T70 → 7.0kg以下
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デリケートな衣類の洗濯

6

ソフト



風乾燥をする毛布などの大物の洗濯

16 17

4

※ファスナー式の場合は
　お買上の説明書に沿ってご利用下さい。

※ファスナー式の場合は
　お買上の説明書に沿ってご利用下さい。
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運転内容をお好みで変更する予約運転をする
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お手入れこんなときは

4



据え付け
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お手入れ（続き）
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据え付け（続き）

534mm

534mm
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据え付け（続き）
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運転中や電源スイッチを
切っても操作パネル部が
熱を持っている

運転しない ■電源プラグをコンセントにしっかり
　差し込んでいますか。
■電源が入っていますか。
■「スタート/一時停止」を押しましたか。
■予約中ではないですか。
■上ぶたが閉まっていますか。
■水栓が開いていますか。
■停電していませんか。
■ご家庭のヒューズブレーカーが切れていませんか。

■部品の放熱作用によるものです。

考えられる原因・処置方法症　状

故障かな?と思ったら

本
　
体

脱 

水

給水前に
パルセーターが
回転する

途中で給水する

注水すすぎなのに
排水ホースから
水が流れ出ていない

注水すすぎなのに
ためすすぎになる

すすぎからスタートすると
水が給水されない

洗い後の脱水途中で
ためすすぎが
追加される（給水する）

■洗濯量を検知しているためです。 （→P12）

■水量や洗濯物の状態を検知し、うまく洗濯できる
　ように補給水機能がはたらいた為です。 
　・洗濯物を後から追加した。
　・水量が減り、それを自動的に補う機能が
　  はたらいた。
　・洗濯物の布回りをよくする機能がはたらいた。

■水圧が低いときや設定水量が低いときは、
　排水しないことがあります。

■給水量が多い場合は、洗濯・脱水槽から
　あふれるのを防ぐため、ためすすぎになります。

■排水→脱水してから、すすぎの給水を始めます。

洗
い
・
す
す
ぎ

■洗剤量が多すぎたり、 排水ホースの途中が
　高くなるなど排水状態が悪く、うまく脱水できない
　（脱水の回転が上がらない）ときは、
　ためすすぎを追加します。

据え付け（続き）



脱水の途中で
すすぎになる（給水する）

始めから高速で
脱水しない

■脱水を効果的に行うために、徐々に回転を上げる
　運転をします。

■洗濯物が片寄ると、片寄りを修正するために
　すすぎを行い、再度脱水をします。

考えられる原因・処置方法症　状

故障かな?と思ったら（続き）

脱 

水

水 

量

時
　
間

音

乾きが悪い

運転が終了しても
乾いていない

■衣類の種類 量・室温・湿度などにより乾燥状態が
　変わります。
■3時間固定のため、乾きに関係なく終了します。
　乾き不足時は、追加乾燥してください。（→P17）

洗濯物の量に対する
水量の表示がおかしい

同じ量を洗っているのに
水量表示が違うことがある

すすぐ前の排水・脱水
時間が長い

洗濯時間が長い

残時間表示が
途中で変わる

運転終了後に
「ジー」と音がする

洗濯・脱水槽をゆらすと
「シャー」「チャプチャプ」と
音がする

■水量は、洗濯量で決まります。
　化繊など軽いものが多いときに少なかったり、
　洗濯物が最初からぬれていると多く表示する
　ことがありますが、故障ではありません。（→P12）

■泡立ちをおさえ、すすぎ性能を良くするため、
　すすぎ前の排水・脱水を長くしています。

■凍結防止（残水排水）を設定していませんか。
　排水バルブの作動音です。（→P20）

■脱水の振動を抑えるために洗濯・脱水槽の
　上部に入れてある液体の音です。

■所要時間は、給水量毎分15Lで計算しています。
　15L以下であれば、長くなります。 あらかじめ
　水が入っているときや水量をお好みで設定した
　ときは、所要時間が変わる場合があります。
■所要時間は、水道水圧・排水・脱水状態により
　変わることがあります。

■化繊の衣類を1.5kg以下にしてください。 
　少なめにすると、 風乾燥の効果が上がります。
■脱水が不十分な衣類や化繊以外の衣類が
　混ざっていませんか。

風
乾
燥

異臭がする ■排水口にたまった汚れの臭いが逆流することが
　あります。集合住宅などで排水口に臭気防止用
　トラップがない場合は、本体・洗濯物に臭いが
　つくことがあります。

■洗濯・脱水槽内に付着している石けんカス・黒カビ
　などで臭いが発生する場合があります。

考えられる原因・処置方法症　状

臭
　
い

そ
の
他

据え付け時や初めて
使用するとき
排水ホース接続口から
水が出る

衣類が黄変する

糸くずの付着が気になる

洗濯の途中なのに
運転が止まってしまった

■工場での性能テスト時の残水で故障や不良では
　ありません。

■水道水のサビ、粉石けんや洗剤の残り、色移り
　などにより、乾燥後に黄変することがあります。
　塩素系漂白剤・還元型漂白剤をご使用ください。

■すすぎ回数を増やしたり、注水すすぎを
　おすすめします。
■水量を多めに設定してください。
■糸くずフィルターを掃除してください。

■上ぶたが閉まっていますか。
■脱水時に洗濯・脱水槽の中で洗濯物が片寄って
　いませんか。
■お好み設定方法を間違えていませんか。
■洗濯槽洗浄中ではありませんか。

以上の原因でないときは、こんな表示がでたら（→P32）をご確認のうえ、
お買い上げの販売店またはカスタマーサポートにご相談ください。

【処置】
□定期的に排水口を掃除してください。
□臭気防止用トラップがない場合は、
　トラップを設置してください。

【処置】
□洗濯槽クリーナーで洗濯・脱水槽の洗浄を
　してください。普段使わないときは、上ぶたを
　開放し風通しをよくしてください。
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種 類

洗 濯 方 式

外 形 寸 法

製 品 質 量

水 道 水 圧

電 源

全自動電気洗濯機

うず巻式

幅565×奥行534×高さ835（mm）

30kg

0.03～0.8MPa（0.3~8kgf/cm2）

100V 50Hz/60Hz共用

品 番

標 準 水 量

標 準 使 用 水 量

定 格 消 費 電 力

標 準 洗 濯 容 量
標 準 脱 水 容 量

HYW-T70

7.0kg

55L

130L

HYW-T55

5.5kg

50L

120L

370/430W
（50/60Hz）

390/470W
（50/60Hz）

MADE IN CHINA

●待機時消費電力（電源スイッチを切にした状態の電力）は、0（ゼロ）です。
●標準洗濯・脱水容量は、JIS（日本産業規格）で規定された布地で
　乾燥状態の場合です。
●製品の外観および仕様は、改良のため予告なく変更することがありますが、
　ご了承ください。
●この製品は日本国内用に設計されていますので、日本国外では
　使用できません。FOR USE IN JAPAN ONLY.

給水しない

■水栓が開いていますか。
■給水口の網にゴミなどが
　詰まっていませんか。（→P21）
■凍結していませんか。（→P20）
■断水していませんか。
■井戸水を使っていませんか。

■排水ホースの確認（→P26）
・倒し忘れたり、つぶれていませんか。
・途中15cm以上、高くなっていませんか。
・排水口がふさがれていませんか。
■排水口（フィルターやトラップ部）に
　糸くずが詰まっていませんか。

■洗濯物が片寄っていませんか。
■本体が傾いたり、ガタついて
　いませんか。（→P23）

■上ぶたが開いていませんか。

■凍結防止（残水排水）設定を
　していませんか。

■制御部品の点検や修理に調整が必要です。
　電源プラグをコンセントから抜き、 水栓を閉めて早めに
　お買い上げの販売店・カスタマーサポートに連絡し
　点検・修理を依頼してください。

調べるところ表　示

こんな表示がでたら 製品仕様
処置

排水しない
点検・確認

上ぶたを閉める

→P20

脱水しない

運転しない
（一時停止している）

一時停止する

再スタートする

運転後表示する

（シャワーすすぎ+ためすすぎ1回）

（乾燥時の布質量） 



家電リサイクル法では、お客さまがご使用済みの洗濯機を廃棄される場合は、
収集・運搬料金と再商品化等料金（リサイクル料金）をお支払いいただき、
対象品を販売店や市町村に適正に引き渡すことが求められています。
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お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買い上げの販売店から
お受け取りいただき、内容をよくお読みのあと、大切に保存してください。
【保証期間 お買い上げ日から本体1年間】

29～31ページの表に従ってご確認してください。それでも異常がある場合は、
ご使用を中止し、必ず電源プラグを抜いてから、お買上の販売店または
カスタマーサポートへご連絡下さい。

保証書（裏表紙） カスタマーサポートでお受けしたお客さまのお名前、ご住所、お電話番号
などの個人情報は適切に管理いたします。 また、お客さまの同意がない限り
第三者への開示は行いません。
（業務委託の場合および法令に基づき、必要とされる場合を除く。）
カスタマーサポートでお受けした個人情報は、商品・サービスに関わる
ご相談・お問い合わせおよび修理の対応のみを目的として用います。
なお、この目的のためにハート電機サービス株式会社および関係会社で
上記個人情報を利用することがあります。
上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては弊社と
同等の個人情報保護を行わせるとともに、適切な管理・監督をいたします。

定期的に「安全上のご注意」 を確認してお使い下さい。
誤った使い方や長年のご使用による熱・湿気・ほこりなどの影響により、
部品が劣化し、故障や事故につながることもあります。
電源プラグやコンセントにたまっているほこりは取り除いてください。

長年ご使用の製品の点検を!

カスタマーサポートにおける個人情報のお取扱いについて

定期的な安全点検について

廃棄時

修理を依頼されるとき

修理すれば使用できる製品については、ご希望により有料で修理させて
いただきます。弊社は、この洗濯機の補修用性能部品を製造打切後6年
保有しております。
（注：補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。）
この期間はやむ得ない状況によって変わる事もあります。

保証期間を過ぎているときは

お買上の販売店またはカスタマーサポートまでお問合せ下さい。

※上記のご相談窓口の名称、電話番号は変更することがありますのでご了承ください。

お取扱い・修理・ご相談・アフターサービスについて

【企画販売元】
ハート電機サービス株式会社
https://heartdenki.co.jp

【お問い合わせ窓口】
カスタマーサポート
TEL:0120-810-552（ハートここに）
（受付時間：9:00-17:00 土日祝を除く）

愛情点検

長年ご使用の『全自動電気洗濯機』の点検を!
このような症状はありませんか?

●電源プラグ・電源コードが異常に熱くなる。
●電源プラグ・電源コードに傷が付いていたり、触れると通電しなかったりする。
●洗濯・脱水槽が止まりにくい。
●水もれがする。（ホース、マジックつぎ手）
●こげくさい臭いや運転中に異常な音や振動がする。
●本体にさわるとビリビリ電気を感じる。 
●その他の異常・故障がある。

下記のような症状のときは、ご使用を中止し、事故防止のため電源プラグを抜いて、
必ず販売店またはカスタマーサポートへご相談下さい。

保証とアフターサービス

●電源プラグにほこりやごみがたまっている。 ほこりやごみを取り除いてください。



【注1】「鉛及びその化合物」、「水銀及びその化合物」、「カドミウム及びその化合物」、「六価
クロム化合物」、「ポリブロモビフェニル」及び「ポリブロモジフェニールエーテル」の6種類の
化学物質。
【注2】対象の化学物質の含有率が基準値以下であることを意味します。
また、除外項目は対象としておりません。
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長期使用製品安全表示制度に基づく
本体表示について

本体への表示内容

設計上の標準使用期間とは

運転時間や温湿度など、右ページの標準的な使用条件に
基づく経年劣化に対して、製造した年から安全上支障なく
使用することができる標準的な期間です。
設計上の標準使用期間は、無償保証期間とは異なります。
また、一般的な故障を保証するものでもありません。
設置状況や環境、使用頻度が右記の条件と異なる場合、
または、業務用など本来の使用目的以外でご使用された場合は、
7年より短い期間で故障したり、経年劣化による発火・けが
などの事故に至る恐れがあります。

この製品は法律で表示を義務づけられた特定の
化学物質【注1】を含有しておりません【注2】。
（JIS C0950の電気・電子製品の特定の化学物質の含有
表示方法に従って表示しております）

経年劣化により危害の発生が高まる恐れがあることを
注意喚起するために電気用品安全法で義務付けられた
右ページの表示を本体に行っています。



MEMO
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