
NERO MINI BLENDER MODEL EMB4000
NERO ミニブレンダー



Electrolux NERO ミニブレンダーをお買い求めいただき、ありが
とうございます。
ご使用の前に、取扱説明書をよくお読みください。
最初の部分に記載されている「安全上のご注意」をお守りください。
取扱説明書は必ず保管し、必要なときにご確認ください。

安全上のご注意
• ご使用の前に、必ずこの「安全上のご
注意」をよくお読みのうえ、正しくお
使いください。
• ここに示した注意事項は、商品を
安全に正しくお使いいただき、あ
なたや他の人々への危害や損害
を未然に防止するためのもので
す。また、注意事項は、危害や損害
の大きさと切迫の程度を明示す
るために、誤った取り扱いをする
と生じることが想定される内容

いてし分区に」意注「･」告警「、を
ます。いずれも安全に関する重要
な内容ですので、必ずお守りくだ
さい。

 警告
人が死亡または重傷
を負う可能性が想定
される内容。

 注意

人が傷害を負う可能
性および物的損害の
発生が想定される内
容。

（絵表示の例）

警告・注意を促す内容が
あることを告げるもの
です。
禁止の行為であること
を告げるものです。 
図の中や近くに具体的
な禁止内容（左図の場合
は「分解禁止」）が描かれ
ています。
行為を強制したり指示
したりする内容を告げ
るものです。 
図の中や近くに具体的
な指示内容（左図の場合
は「電源プラグをコンセ
ントから抜いてくださ
い」）が描かれています。

「必ず実行していただく
こと」を表します。

• お読みになった後は、お使いにな
る方がいつでも見られるところ
に必ず保管してください。
• 本体を他の人に譲渡されるとき
は、この取扱説明書を必ず添付し
てください。
• 「製品保証書」に販売店の明記が
ないものは、保証期間中でも有償
修理になる可能性があります。



 警告
改造はしないでください。
修理技術者以外の人は、分解
したり修理をしないでくださ
い。火災･感電･ケガの原因と
なります。修理はお買い上げ
の販売店または当社のサービ
スセンターにご相談ください。

分解禁止

お手入れの際は必ず電源プラ
グをコンセントから抜いてく
ださい。また、ぬれた手で抜き
差ししないでください。感電
やケガをすることがあります。

電源プラグ
を抜く

交流100V以外では使用し
ないでください。
火災・感電の原因となります。 禁止

本機を火気や強い熱を発する
ものに近づけないでください。
ショート・発火の原因になり
ます。 禁止

モーター部は水洗いしないで
ください。また、風呂場やぬれ
た場所では絶対に使用しない
でください。
感電する場合があります。

水かけ禁止

本機を分解したり、ショート
させたり、表面が金属製のも
のの上や強い熱源の近くに放
置したりしないでください。
感電やケガ、火災の原因にな
ります。

禁止

引火性のもの（ガソリン、ベン
ジン、シンナーなど）の近くで
使用しないでください。
爆発や火災の原因になります。 禁止

使用中は絶対に本体から離れ
ないでください。

禁止

表に記載されている最大量と
処理時間を超えないでくださ
い。 禁止

ブレンダーの運転中は、ビー
カーに指や異物を入れないで
ください。 禁止

アタッチメントや部品は、エ
レクトロラックスの純正品ま
たは指定品以外は絶対に使用
しないでください。使用した
場合は、製品の保証が無効に
なります。

禁止

 注意
電源プラグを抜くときは、電
源コードを持たずに必ず電源
プラグを持って引き抜いてく
ださい。
感電やショートして発火する
ことがあります。

電源プラグを
持って抜く

直射日光の当たるところに放
置・保管しないでください。
故障の原因になります。 禁止

使用時以外は、電源プラグを
コンセントから抜いてくださ
い。ケガややけど、絶縁劣化に
よる感電・漏電火災の原因に
なります。

電源プラグ
を抜く

必ず専用のビーカーをつけて
使用してください。
故障の原因になります。 必ず行う

専用電源プラグ以外の電源プ
ラグを使用しないでください。
感電・火災・故障の原因となり
ます。 禁止

本機は家庭用です。屋内での
一般的な使用を前提に設計さ
れています。
業務用ではありませんのでご
注意ください。

注意

本機は成人用です。下記の場
合はご注意ください。
• お子様の近くで使用する際
はご注意ください。
• お子様が本機で遊ばないよ
うにご注意ください。
• 本機はお子様や体の弱い
方がお使いになることを前
提に設計されておりません。
ご使用される場合は必ず保
護者か介護者の方がサポー
トしてください。

注意

部品の組立、分解、調節は、必
ず本体の電源プラグを抜いて
から行ってください。 注意

使用後はすぐに本体の電源プ
ラグを抜いてください。

注意

高温の材料は冷ましてから、
みじん切りにしたり、ブレン
ダービーカーに注いでくださ
い（最高温度80℃）。 注意

ブレードが動かなくなった場
合は、本体の電源プラグをコ
ンセントから抜き、ブレード
にこびり付いた材料を取り除
いてください。

注意

本体の手入れをするときは、
ブレードのカッター刃に触れ
ないでください。カッターは
非常に鋭利なので、けがをす
るおそれがあります。

注意

コンセントに電源プラグを差
し込む前に、本体を正しく組
み立ててください。 注意

 注意

危険な状況を避けるため、本
体をタイマースイッチに接続
しないでください。 注意

組み込み安全ロック

本体には、部品がモーター部
に正しく配置されているとき
のみ本体に電源が入る、組み
込み安全ロック機能がありま
す。部品を正しく組み立てる
と、組み込み安全ロックは解
除されます。

注意

過熱防止

本体には、過熱すると自動的
に電源が切れる過熱防止機能
があります。
使用中に突然運転が停止した
場合：
• コンセントから電源プラグ
を抜きます。
• 本体を30分間冷まします。
• 電源プラグをコンセントに
差し込みます。

• 再度、本体のスイッチを入
れます。
過熱防止機能が頻繁に作動す
る場合は、お買い上げの販売
店または販売元にお問い合わ
せください。

注意

ブレンダーを1分間連続使用
してから引き続き使用する場
合は、使用間隔を1分以上開
けてください。
チョッパーとミルを30秒間
連続使用してから引き続き
使用する場合は、使用間隔を
30秒以上開けてください。

注意



2

*

* 本書では海外版製品の写真を使用しております。そのため、ご購入いただいた
商品と比較して電源プラグ等の形状が一部異なっております。



各部の名称
A  フィルター
B  モーター部
C  低速ボタン
D  高速ボタン
E  コード収納部
F  ストッパー
G  ブレンダービーカーフタ
H  注ぎ口*
I  ブレンダービーカー
J  ブレンダーブレード部用パッキン
K  ブレンダーブレード部
L  安全ツメ
M  電源コード
N  ミルビーカー
O  ミルブレード部用パッキン
P  ミルブレード部
Q  ミル/チョッパービーカーフタ
R  チョッパービーカー

S  チョッパーブレード部用パッキン
T  チョッパーブレード部
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はじめに
NEROミニブレンダーは、次の用途
に使用できます。
• ミックスドリンクの作成、液体の
混ぜ合わせ
• 果物や野菜のみじん切り
• 調味料の作成（マヨネーズ、ソー
ス、クリーム、トッピング、乳製品
系のデザート）
• 野菜スープのピューレや、ゆでた
離乳食の調理
• カクテルやシェークの準備

ご使用になる前に
1. アタッチメントを洗ってからご
使用ください。
 注意

• 衛生的な問題があるため、使用前
には必ずアタッチメントを洗っ
てください。
• 市販の氷は材料に使用しないで
ください。

4 ご使用になる前に

アタッチメントの取り付
け /取り外し
1. NEROミニブレンダーの電源プ
ラグをコンセントから抜きます。
 警告

• アタッチメントの取り付け/取り
外しの前には、必ずこの手順を行
なってください。けがの原因にな
ります。

2. アタッチメントを本体のモー
ター部に取り付け、時計回りに

クてっ揃がクーマ」●○「、し回
リック音がするまで回します。

3. 取り外す場合は、アタッチメン
トを反時計回りに回して持ち上
げます。
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ブレンダー
次のような調理をするときに、ブレ
ンダーをご使用ください。
• 乳製品、ソース、フルーツジュー
ス、スープ、ミックスドリンク、
シェークなどの液体の混ぜ合わ
せ。
• パンケーキの生地など、柔らかい
材料の混ぜ合わせ。
• 調理済みの豆のような調理済み
材料の裏ごしや、ベビーフードの
調理。
 注意

• 取り外し可能な部品は、すべて
洗ってから使用してください。
（「お手入れ」を参照）
• ブレードに直接手で触れないで
ください。けがの原因になります。

1. 電源プラグがコンセントから抜
かれていることを確認し、ブレ
ンダーブレード部をブレンダー
ビーカーに取り付けます(a)。
ブレード部を矢印の方向に回し
て固定します(b)。

ご注意：
• パッキンがブレンダーブレード
部に正しく取り付けられている
か確認してください。

2. 材料をブレンダービーカーに入
れます。

参考：
• 材料を入れるときは、ブレンダー
ビーカー側面にある「MAX」マー
ク（600ml）を超えないようにし
てください。
• 温度が80℃以上の材料は入れな
いでください。
• 主な材料の適量は以下の表のと
おりです。

材料、メニュー 目安

果実 200 g

野菜 200 g

野菜ジュース 野菜200g、 
水適量

ミルクシェーク 果物150g、 
牛乳250ml

3. ブレンダービーカーをモーター
部に取り付けます(a)。ブレン
ダービーカーを矢印の方向に回
して固定します(b)。
「○ ●」マークが揃い、クリック
音がするまで回します。

ご注意：
ビーカーに力を加え過ぎないよう
に注意してください。

4. ブレンダービーカーにフタを取
り付けます(a)。注ぎ口をブレン
ダービーカーの注ぎ口に合わせ
てください(b)。
クリック音がするまで回します。
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5. ブレンダービーカーフタの開口
部にストッパーを取り付け(a)、
しっかり固定されるまで回しま
す(b)。

参考：
• 必ずブレンダービーカーフタに
ストッパーを取り付けてくださ
い。取り付けないと、本体から材
料がこぼれることがあります。

6. コンセントに電源プラグを差し
込みます。

7. 画像のようにしっかり押さえて
から、低速ボタンまたは高速ボ
タンを押したままにします。ブ
レンドを開始します。ボタンか
ら指を離すと停止します。
 注意

• ブレンダーの作動中は、ビーカー
に指や異物を入れないでくださ
い。

参考：
• 1分以上連続運転をしないでく
ださい。1分でブレンドしきれな
かったときは、1分以上休ませて
から、再度ブレンドを行なってく
ださい。
• 本体が高温になっている場合は、
一度使用をやめ、冷めるまでお待
ちください。

ポイント

• 材料がブレンダービーカーに付
着した場合は、本体のスイッチを
切り、ゴムへらで材料を落として
ください。

• 固形材料は小さく切ってから（1
～2 cm）、ブレンダービーカーに
入れてください。
• 大量の固形材料を調理するとき
は、数回に分けて少しずつ調理し
てください。

• 液体の材料（オイルなど）を追加
するときは、ブレンダーを一度停
止させてから、ストッパーを外し
てフタ中央の穴から注ぐことが
できます。
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ミル

ナツメグなどの乾燥した材料を粉
砕するときに、ミルをご使用くださ
い。
 注意

• 取り外し可能な部品は、すべて
洗ってから使用してください。
（「お手入れ」を参照）
• ブレードに直接手で触れないで
ください。けがの原因になります。

1. 乾燥した材料をミルビーカーに
入れます。

参考：
• 材料を入れるときは、ミルビー
カー側面にある「MAX」マークを
超えないようにしてください。
• 主な材料の適量は以下の表のと
おりです。

材料 目安
ナッツ（殻無） 20～35 g
チーズ 20～50 g
コーヒー豆 20～50 g
ペッパーウッド 5～30 g
黒ゴマ 20～50 g
米、小麦 20～50 g
角砂糖 4～8個
パン粉 パン1枚
大豆（乾燥） 20～50 g
香辛料 
（クローブ、桂皮
など）

2 g

乾燥豆 20～50 g
乾燥唐辛子 15 g

2. ミルブレード部（2枚羽）を、ミル
ビーカーに取り付けます(a)。矢
印の方向に回して固定します
(b)。

ご注意：
• パッキンがミルブレード部に正
しく取り付けられているか確認
してください。

3. 電源プラグがコンセントから
抜かれていることを確認し、ブ
レードを取り付けたミルビー
カーを逆さまにして、モーター
部に取り付けます(a)。矢印の方
向に回して、ミルを固定します
(b)。
「○ ●」マークが揃い、クリック
音がするまで回します。

4. コンセントに電源プラグを差し
込みます。

5. 画像のようにしっかり押さえて
から、低速ボタンまたは高速ボ
タンを押したままにします。ミ
ルを開始します。ボタンから指
を離すと停止します。

参考：
• 30秒以上連続運転をしないでく
ださい。
• 本体が高温になっている場合は、
一度使用をやめ、冷めるまでお待
ちください。
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ポイント

• クローブ、スターアニス、アニ
シードは必ず他の材料と一緒に
調理してください。単独で調合す
ると、本体のプラスチック部分に
付着する場合があります。
• 桂皮などの堅い香辛料は、1 x 2 
cm以下に細かくしてから調合し
てください。
• ミルビーカーを逆さまにして、プ
ラスチックのフタをすると保存
容器として使用できます。

チョッパー

肉や玉ねぎ、ニンニクなどの湿気を
含む材料をみじん切りにするとき
に、チョッパーをご使用ください。
 注意

• 取り外し可能な部品は、すべて
洗ってから使用してください。
（「お手入れ」を参照）
• ブレードに直接手で触れないで
ください。けがの原因になります。

1. 材料を小さく切って（約1～2 
cm）から、チョッパービーカー
に入れてください。
チョッパーには2本のMAXマー
クが表示されています。

参考：
• 玉ねぎやニンニクなどの材料を
入れるときは、チョッパービー
カー側面にある マークのある
ラインを超えないようにしてく
ださい。
• 肉などの材料を入れるときは、
チョッパービーカー側面にある
マークのあるラインを超えな

いようにしてください。

材料 目安
ニンニク 25 ～ 100 g
玉ねぎ 25 ～ 100 g
肉 80 g

2. チョッパーブレード部（4枚刃）
をチョッパービーカーに回して
取り付けます(a)。ブレード部を
矢印の方向に回して固定します
(b)。

ご注意：
• パッキンがチョッパーブレード
部に正しく取り付けられている
か確認してください。

3. 電源プラグがコンセントから
抜かれていることを確認し、ブ
レードを取り付けたチョッパー
を逆さまにして、モーター部に
取り付けます(a)。矢印の方向に
回して、チョッパーを固定しま
す(b)。
「○ ●」マークが揃い、クリック
音がするまで回します。
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4. 画像のようにしっかり押さえ
てから、低速ボタンまたは高速
ボタンを押したままにします。
チョッパーを開始します。ボタ
ンから指を離すと停止します。

参考：
• 30秒以上連続運転をしないでく
ださい。
• 本体が高温になっている場合は、
一度使用をやめ、冷めるまでお待
ちください。

ポイント

• 本体が振動する場合は、材料が均
等に入っていない可能性があり
ます。いったんチョッパーを停止
し、電源プラグをコンセントから
抜いてから、チョッパービーカー
からブレード部を取り除いてく
ださい。ビーカーに入っている材
料を均等にならしてから、改めて
セットしてください。
• チョッパーを使用した後は、早め
に洗うことをおすすめします。
• チョッパービーカーを逆さまに
して、プラスチックのフタをする
と保存容器として使用できます。

フィルター
フィルターを使用すると、フレッ
シュフルーツジュース、カクテル、
豆乳などを作れます。フィルターを
使うことで、ドリンクに種や皮が入
ることもありません。
 注意

• フィルターに負荷をかけ過ぎな
いようにしてください。
• フィルターに一度に入れる分
量は、水に浸した大豆の場合は
125g以下、果物の場合は150g
以下にしてください。
• 複数の材料を調理する場合、一度
調理するたびにフィルターなど
を洗い、本体が室温まで冷めるま
でお待ちください。

1. ブレンダービーカーにフィル
ターを取り付けます。

2. フィルターの開口部からビー
カーに材料を入れます。

3. 「ブレンダー」の手順2～7を実
行します。

参考：
• 30秒以上連続運転をしないでく
ださい。30秒でブレンドしきれ
なかったときは、30秒以上休ま
せてから、再度ブレンドを行なっ
てください。
• 本体が高温になっている場合は、
一度使用をやめ、冷めるまでお待
ちください。

ポイント

ここでは、フィルターを使った豆乳
の作り方を紹介いたします。
材料：
• 乾燥大豆…65g
• 水…400ml
• 砂糖…適量
1. 大豆は、調理前に4時間水につけ
てください。

2. 大豆を水から取り出し、ブレン
ダービーカーに取り付けられた
フィルターに入れます。

3. 水を400ml注ぎ、30秒間ブレ
ンドします。

4. ブレンドした豆乳を鍋に注ぎま
す。

5. 豆乳を沸騰させ、砂糖を加えま
す。すべての砂糖が溶けるまで
弱火で加熱します。

6. 熱いまま、あるいは冷やしてお
飲みください。
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お手入れ
汚れが落ちやすいので、使用後すぐ
に本体と部品を洗うことをおすす
めします。
 注意

• 本体を洗う際には、研磨剤・タワ
シ・アルコールなどを使用しない
でください。
• モーター部を水に浸したり、食器
洗い機で洗浄しないでください。
参考：
• 大量の色素を含む材料を調理に
使用した場合、本体の部品が変色
することがありますが、動作に問
題はありません。

1. 本体の電源プラグをコンセント
から抜いて、取り外し可能な部
品を取り外します。

2. 部品を食器洗い用洗剤を薄めた
ぬるま湯で洗い、流水ですすぐ
か食器洗い機で洗浄します。

3. 必要な場合は、ブレード部から
パッキンを取り外し、水ですす
ぎます。

4. モーター部は湿った布でふいて
ください。

5. 主電源コードは、本体の底面に
巻き付けると簡単に収納できま
す。

電源コードの収納
主電源コードは、本体の底面に巻き
付けると簡単に収納できます。



11廃棄について

包装資材
包装資材は環境にやさしく、リサイ
クルできます。プラスチック資材に
は、>PE<、>PS<などのマークが
表示されています。包装資材は適切
な容器に入れて、地域のゴミ集積所
に出してください。

不要になった器具

製品や包装に マークが付いて
いる場合は、家庭ゴミとして処分で
きません。
家電製品のリサイクルのための収
集窓口となっている販売店に引き
取りを依頼します。本製品を適切に
処分することにより、不適切な廃棄
処分によって生じる環境および健
康への被害を回避することができ
ます。本製品のリサイクルの詳細に
ついては、自治体の担当部署、家庭
ゴミ廃棄サービス、またはお買い上
げの販売店にお問い合わせくださ
い。
本製品の廃棄については、各地方自
治体のルールに従ってください。



故障かな？と思ったら
修理を依頼する前に、次の点をお調べください。それでも異常があるときは、お買い上げ店または当社サービスセン
ターまでご連絡ください。
 警告

• 分解・改造・修理をしないでください。火災・感電・けがの原因になります。

状況 原因 処置方法

本体が作動しない

本体には安全ロックが組み込まれてい
るため、部品をモーター部に正しく組み
付けていないと本体は作動しません。 

部品が正しく組み付けられているか確認
してください。 

本体には過熱防止機能があるため、本体
が過熱した場合は自動的に電源が切れ
ます。 

コンセントから電源プラグを抜いて、本
体を30分間冷ましてください。

ブレードが動かない

ビーカーに材料を多く入れ過ぎていま
す。 

本体のスイッチを切り、材料を小分けに
して調理してください。 

材料がブレードに付着している

本体のスイッチを切り、ゴムへらでビー
カーから材料を落とします。 
チョッパーブレードの場合、本体から
ビーカーを取り外し、材料を取り出しま
す。

最初の数回の使用時に、モー
ター部から不快な臭いがす
る 

問題ありません。 

数回使用した後も、同じように本体から
臭いがする場合は、調理している材料が
適量であるか、また調理時間が正しいか
確認してください。 

本体から異常な音がする 
ブレンダービーカーのフタまたはス
トッパーが正しい位置にセットされて
いません。 

フタとチョッパーの位置が正しいか、ま
た注ぎ口がブレンダービーカーの注ぎ口
の正面にあるか確認してください。 

本体からの臭い、過熱、煙な
どが発生する 

ビーカーに材料を多く入れ過ぎている
か、本体の運転時間が長すぎます。

本体のスイッチを切り、材料を小分けに
して調理するか運転時間を短くします。

ブレンダー/チョッパー/ミ
ルビーカーから漏れる

ビーカーが正しく取り付けられていま
せん。 

ビーカーが正しく取り付けられているか
確認します。

ビーカーに材料を多く入れ過ぎていま
す。

本体のスイッチを切り、材料を小分けに
して調理してください。

パッキンがブレード部に正しく取り付
けられていません。

本体の電源プラグを抜きます。ブレード
部を取り外し、パッキンがブレード部に
正しく取り付けられているか確認します。

ミルの振動、異常な音の発
生、ブレード部の外れ

ビーカー内の材料で、ブレードが動かな
くなっています。 

つまりを取り除き、量を減らして調理し
てください。 

エレクトロラックス・ジャパン 株式会社ご相談窓口

〒 391-0011

長野県茅野市玉川字原山 11400-1080

サービスセンター（修理・部品注文　受付）

フリーダイヤル： 0120-13-7117

営業時間 平日（月～金）： AM9:00～ PM5:30

土日祝（年末年始）：休日

故障かな？と思ったら12



仕　様

製品名 NERO ミニブレンダー

型番 EMB4000

電源 ）zH06/05（ V001

消費電力 250W

回転数 高速 21,660 rpm

低速 17,450 rpm

本体寸法（幅×奥行×高さ） 125×125×315mm

質量 1.1kg

ミキサービーカー ブレンダー チョッパー ミル

定格時間（連続） 1分* 30秒**

ビーカー容量 600ml 150ml 100ml

* 1分間連続使用してから引き続き使用する場合は、使用間隔を1分以上開けてください。
** 30秒間連続使用してから引き続き使用する場合は、使用間隔を30秒以上開けてください。

13仕　様



14 アフターサービス

保証について
1. このミキサーには、保証書がつ
いています。
保証書は販売店にて所定事項を
記入してお渡しいたしますの
で、内容をよくお読みのうえ大
切に保存してください。

2. 保証期間はお買い上げの日から
1 年間です。
保証書の記載内容により修理い
たします。
（保証期間中でも有料になる場
合がありますので、保証書をよ
くお読みください。）

3. 保証期間後の修理は…
販売店または当社にご相談くだ
さい。修理によって機能が維持
できる場合は、ご要望により有
料修理いたします。

修理を依頼されるとき
1. 12 ページの「故障かな？と思った
ら」をよくお読みのうえ、もう一
度お調べください。

2. それでも異常があるときは、使
用を止めてお買い上げ店または
当社サービスセンターまでご連
絡ください。

品名：NERO ミニブレンダー
型番：EMB4000
故障の状態（できるだけ詳しく）

ご自分での修理はしないでくだ
さい。
大変危険です。

愛情点検

●長年ご使用のミキサーは点検を！

こんな症状はありませんか

• 電源コードやプラグが異常に熱くなる。
• 容器から水が漏れる。
• 本体にさわると時々電気を感じる。
• 時々動かないことがある。
• 運転中、異常な音がする。
• 本体が変形したり異常に熱い。
• こげくさい匂いがする。
• その他異常、故障がある。

使用中止

故障や事故防止のために、必ず販売店に
点検をご相談ください。

補修用性能部品について
当社は、このミキサーの補修用性能
部品を製造打切後6年間保有して
おります。
補修用性能部品とは、その製品の機
能を維持するために必要な部品で
す。

アタッチメントが破損したとき
お買い上げの販売店または当社に
お問い合わせのうえ、お買い求めく
ださい。
お問い合わせの際には、品名、型名
をご連絡ください。

お問い合わせは
アフターサービスについてわから
ないことは、お買い上げ店または当
社サービスセンターまでご連絡く
ださい。

エレクトロラックス・ジャパン 株式会社
ご相談窓口

〒 391-0011

長野県茅野市玉川字原山 11400-
1080

サービスセンター 
（修理・部品注文　受付）

フリーダイヤル： 0120-13-7117

営業時間 平日（月～金）： AM9:00
～ PM5:30

土日祝（年末年始）：休日



無料修理規定

無料修理規定
1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等
の注意書きに従った使用状態で
保証期間内に故障した場合に
は、無料修理をさせていただき
ます。
（イ） 無料修理をご依頼になる

場合には、お買い上げの
販売店にお申しつけくだ
さい。

（ロ） お買い上げの販売店に無
料修理をご依頼にならな
い場合には、販売元にご
連絡ください。

2. ご転居の場合の修理ご依頼先等
は、お買い上げの販売店または
販売元にご相談ください。

3. ご贈答品等で本保証書に記入の
販売店で無料修理をお受けにな
れない場合には、販売元へご連
絡ください。

4. 保証期間内でも次の場合には原
則として有料にさせていただき
ます。

（イ） 使用上の誤り及び不当な
修理や改造による故障及
び損傷。

（ロ） お買い上げ後の取付場所
の移設、輸送、落下などに
よる故障及び損傷。

（ハ） 火災、地震、水害、落雷、そ
の他天災地変及び公害、
塩害、ガス害（硫化ガスな
ど）、異常電圧、指定外の
使用電源（電圧、周波数）
などによる故障及び損傷。

（ニ） 車両、船舶等に搭載され
た場合に生ずる故障及び
損傷。

（ホ） 保証書のご提示がない場
合。

（ヘ） 保証書にお買い上げ年月
日、お客様名、販売店名の
記入のない場合、あるい
は字句を書き替えられた
場合。

（ト） 離島からの送料について
は運送費のみ負担願いま
す。

（チ） 異常電圧およびお客様の
不注意による故障等につ
きましては保証期間中で
も、有償修理になる可能
性がありますのでご注意
願います。

5. 保証書は日本国内においてのみ
有効です。

6. 保証書は再発行いたしませんの
で大切に保存してください。

修理メモ

＊ 保証書は本書に明示した期間･
条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものです。従ってこ
の保証書によって保証書を発行
している者（保証責任者）、及び
それ以外の事業者に対するお客
様の法律上の権利を制限するも
のではありません。保証期間経
過後の修理等についてご不明の
場合は、お買い上げの販売店ま
たは販売元にお問い合わせくだ
さい。

＊ 保証期間経過後の修理や補修用
性能部品の保有期間についてく

』スビーサータフア『、はくしわ
の項をご覧ください。

＊ The warranty is valid only in 
Japan.

15
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 ◆ 製 品 保 証 書 ◆ 持込修理

本書は、お買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には、無料修理規定に基づき無料
修理を行うことをお約束するものです。詳細は、15 ページの無料修理規定をご参照ください。

機　種　名 NERO ミニブレンダー（EMB4000）

※
お
客
様

ご住所（〒　　　-　　　　　）

お名前
  様
電話（　　　　　）　　　　　－　 

※お買い上げ日  年　　　月　　　日 

保 証 期 間 本体お買い上げ日から 1年間

※
販
売
店

住所・店名

電話（　　　　　）　　　　　－　 

　※印欄に記入のない場合は無効となりますのでご確認ください。

発売元
エレクトロラックス・ジャパン株式会社

サービスセンター（修理・部品注文　受付）
フリーダイヤル：0120-13-7117
〒391-0011
長野県茅野市玉川字原山11400-1080
営業時間
平日（月～金）：AM9:00～PM5:30
土日祝（年末年始）：休日

お客様の個人情報のお取扱いについて

お客様ご相談窓口（お買い上げ店、当社サービスセン
ターなど）でお受けしたお客様のお名前 /ご住所 /お
電話番号などの個人情報、保証書に記載いただいたお
客様個人情報は、個人情報保護法に基づいて、適切に
管理いたします。
個人情報は、商品・サービスに関連するご相談、お問
い合わせや修理対応のみを目的として用います。
サービス活動及びその後の安全点検活動を目的とした
業務委託の場合や、法令に基づき必要と判断される場
合を除き、お客様の同意なしで第三者への開示は行い
ません。
上記目的とした業務委託の場合は、委託先に対して、
当社と同等の個人情報保護を行わせると共に、適切な
管理・監督をいたします。
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