
長年ご使用の掃除機の点検を! このような症状はありませんか?
ご使用中止

愛情点検

事故防止のため、使用を中止し差込プラグ
をコンセントから抜き、必ず販売店に点検
をご依頼ください。
なお､点検･修理に要する費用は、販売店に
ご相談ください。

・スイッチを入れても、ときどき運転しないことがある。
・電源プラグやコードを動かすと、通電したりしなかったりする。
・運転中ときどき止まる。
・運転中に異常な音がする。
・本体が変形したり異常に熱い。
・ホースが破れている。
・こげくさい臭いがする。

★この保証書は本書に明示した期間・条件のもとにおい
　て、無料修理をお約束するものです。したがいまして
　この保証書によって保証書を発行している者(保証責
　任者)および、それ以外の事業者に対するお客様の法
　律上の権利を制限するものではありませんので、保証
　期間経過後の修理などにつきましておわかりにならな
　い場合は、お買いあげの販売店またはシャープお客様
　ご相談窓口にお問い合わせください。
★保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期
　間につきましてくわしくは取扱説明書をご覧ください。

持込修理
本書は記載内容の範囲で無料修理をさせていただくこ
とを、お約束するものです。
保証期間中に故障が発生した場合は、商品と本書をご
持参のうえ、お買いあげの販売店にご依頼し本書をご
提示ください。
お買いあげ年月日、販売店名など記入もれがあります
と無効です。記入のない場合は、お買いあげの販売店
にお申し出ください。
ご転居・ご贈答品などでお買いあげの販売店に修理を
ご依頼できない場合は、取扱説明書に記載しておりま
す､｢お客様ご相談窓口のご案内｣をご覧のうえ、もより
のお客様ご相談窓口にお問い合わせください。
本書は再発行いたしません。
大切に保存してください。
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〈無料修理規定〉
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取扱説明書・本体注意ラベルなどの注意書にしたがった正常な
使用状態で、保証期間内に故障した場合には、お買いあげの販
売店が無料修理いたします。
保証期間内でも、次の場合には有料修理となります。
(イ) 本書のご提示がない場合。
(ロ) 本書にお買いあげ年月日・お客様名・販売店名の記入がない
　  場合、または字句を書き換えられた場合。
(ハ) 使用上の誤りまたは不当な修理や改造による故障・損傷。
(ニ) お買いあげ後に落とされた場合などによる故障・損傷。
(ホ) 火災・公害・異常電圧・定格外の使用電源(電圧・周波数)お
　  よび、地震・雷・風水害その他天災地変など、外部に原因が
　  ある故障・損傷。
(ヘ) 一般家庭用以外 (例えば、業務用、車輌船舶に搭載)に使用さ
　  れた場合の故障・損傷。
(ト) 持込修理の対象商品を直接メーカーへ送付した場合の送料な
　  どは、お客様のご負担となります。また、出張修理などを行
　  った場合、出張料はお客様のご負担となります。
本書は日本国内においてのみ有効です。

修理メモ

〒545-8522 大阪市阿倍野区長池町22番22号

〒545-8522 大阪市阿倍野区長池町22番22号
〒581-8585 大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号
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健康・環境システム事業本部
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お買いあげいただき、まことにありがとうござい
ました。
この取扱説明書をよくお読みのうえ､正しくお使い
ください。
ご使用の前に、｢安全上のご注意｣を必ずお読み
ください。
この取扱説明書は、いつでも見ることができる
所に必ず保存してください。

形名
イー ケイ ピー エフシー

EC  KP7F-

掃　除　機

取扱説明書
もくじ

Printed in China 
TINSJA355VBRZ  09F－  

http://www.sharp.co.jp/support/

｢修理品引き取りサービス｣のご案内     

■よくあるご質問などはパソコンから検索できます。

使いかたや修理のご相談

（年末年始を除く）

0120 - 078 - 178
【お客様相談センター】

●月曜～土曜：
●日曜・祝日：

受 付 時 間

※IP電話からのお申し込みや｢修理品引き取りサービス｣の確認事項などは、取扱説明書7ページをご覧ください。

｢修理品引き取りサービス｣とは、電話で修理依頼いただきますと、当社指定
の運送業者がお客様のご都合の良い日時にご自宅まで訪問してお預かりし、
弊社で修理完了後、ご自宅までお届けに伺うサービスです。

シャープ　お問い合わせ 検 索

お申し込み
【お客様相談センター】(0120-078-178) にお電話でお申し込みください。

ペ－ジ
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(掃除機を安全にお使いいただくために)
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・お掃除の手順
・吸込口を使う
・すき間ノズルを使う

・付属品

3

3
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・各部のなまえとはたらき

・お掃除のしかた
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・故障かな?　
・保証とアフターサービス
・お客様ご相談窓口のご案内
・保証書
・別売部品

裏表紙

裏表紙

困
っ
た
と
き

仕 様

※吸込仕事率とは、JIS規格に定められている吸込力の目安で、最大(～最小値)を表示しています。
　使用時の吸塵力は吸込仕事率以外に吸込具の種類や、床材の違いなどによって異なります。
　お掃除のさいは、ふさわしいポジションをお選びください。

保証書付 裏表紙に
あります

・紙袋の交換
・スタンド収納のしかた

5
・吸込口
・クリーンフィルター
・本　体

・お手入れ
お
手
入
れ

4
5

別売部品 お買いあげの販売店、またはお近くのシャープ製品取扱店でお買い求めください。
(価格については販売店にお問い合わせください)

3層紙袋  
EC-06PN 

薬剤処理3層紙袋  
EC-16PN 

ご使用の目安　　　カビの繁殖が気になる場合にご使用ください。
有効成分　　　　　抗菌剤・ジンクピリチオン･チアベンダゾール

ぴったりソフトブラシ
商品コード　217 935 0147

ふとんブラシ
商品コード　217 935 0674

いずれも1パック5枚入。　EC-05P･EC-05PN･EC-15P･EC-15PNも使用できます。
シャープ製 純正 紙袋以外のものをご使用になった場合は､掃除機の性能･品質等を保証できませんの
でご留意ください。

抗菌効果 部品名
抗菌の確認をおこなった試験機関
試験方法

紙　袋
(財)日本食品分析センター
滴下法

抗菌の方法
抗菌剤有効成分
抗菌の処理をおこなっている部分の名称

繊維に練り込み
ジンクピリチオン/チアベンダゾール
紙パック(紙袋)内層紙

電　　　　源 100V　50-60Hz

質　　　量 4.6kg
(吸込口・ズームパイプ・ホース含む)

1000～約250W　
(手元スイッチが｢切｣時､約0.8W)

消　費　電　力

500～約80W吸込仕事率

62～約52dB運　転　音

1.8L集じん容積

本体寸法(mm) 幅220×奥行297×高さ225

5ｍコードの長さ

EC-KP7F 3rd. 2009.05.20



安全上のご注意 

必ず実施禁止

禁止

禁止

・お手入れ・点検時には、必ず差込プラグを抜く。
　(感電やけがの原因)

・定格15A・交流100Vのコンセントを単独で使う。
　(他の器具と併用すると、発熱して発火の原因)

・差込プラグのほこりは定期的にとる。
　プラグを抜き、乾いた布で拭く。
　(プラグにほこりなどがたまると、湿気などで絶縁
　不良となり、火災の原因)

・差込プラグは、根元まで確実に差し込む。
　(不完全な差し込みは火災・感電・ショートの原因)

(感電・ショート・発火・けがの原因)

・電源コードや差込プラグを破損させない。
　・傷付けない・重いものを載せない。
　・無理に曲げない、引っ張らない・ねじらな
　　い・束ねない・挟み込まない・加工しない。
　(コードが傷み、火災・感電の原因)

・絶対に分解したり修理改造しない。(火災・感電・けがの原因)

・引火性のあるもののそばで使用しない、吸わせない。
　・灯油・ガソリン・線香　・ベンジン・シンナー　　タバコの吸殻　・トナーなどの可燃物　など
　(爆発や火災の原因)

・水洗いや風呂場などでの使用、水の吸い込みは絶対にしない。
　(感電やショート・発火の原因)
　

・ゆるんだコンセントは使わない。
・ぬれた手で抜き差ししない。　
・差込プラグ・電源コードが傷んだ場合は
　使わない。　

火災・感電・漏電・けがを
防ぐために

■お守りいただく内容の種類を｢図記号｣
　で区分して説明しています。

この取扱説明書および商品には、安全にお使いいただくために、いろいろな表示をしています。
内容(表示・図記号)をよく理解してから本文をお読みになり、記載事項をお守りください。

｢死亡や重傷を負うおそれがある内容｣を示しています。

｢けがや財産に損害を受けるおそれがある内容｣を示しています。
警告

注意

｢してはいけないこと｣を表し
ています。

｢しなければならないこと｣を表し
ています。

警　告

安全上のご注意 

2

吸込口は

こんなことにもご注意を

・取扱いはやさしく。
　ホースを急激に引っ張ったり、踏んだり、
　また重い物をのせないでください。

お願い

・この掃除機は家庭用です。
　業務用としての使用はできません。
　また、お掃除以外に使用しないで
　ください。

・土間など土足で歩く場所を掃除しない。

・床面や敷居の段差・家具・壁などに吸込口を強く
　当てない。(床面などを傷付ける原因)

・吸わせてはいけないもの。
　(内部の傷付きやごみの詰まり・故障の原因)
・液体や湿ったごみ・ひも類・鋭利なもの(ガラ
　ス・カミソリなど)・大量の砂・大きなごみ・
　大量のごみを一度に吸わせる
・細かい粉類
　

■｢表示｣を無視して、誤った取り扱い
　をすることによって生じる内容を、
　右のように区分しています。

必ず実施

・電源コードを巻き取るときは差込プラグを持つ。
　(プラグが当って、けがをする原因)

・使用時以外は差込プラグをコンセントから抜く。
　(けがややけど、絶縁
　 劣化による、感電・
 　漏電・火災の原因)

・差込プラグを抜くときは必ず差込プラグを持っ
　て抜く。
　(感電やショートし、発火する原因)

・火気に近付けない。
　(本体の変形によるショート・発火の原因)

・ホース差込口・ホース・ズームパイプの接点・
　排気口に、金属類・ピンなどを入れない。
　(感電や故障の原因)

・排気口をふさがない。
・吸込口をふさいで長時間運転しない。
(過熱による本体の変形・発火・火災の原因)

電
源
や
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差込プラグ

お掃除の手順

紙パック長持ちセンサー
強モードで運転時に、紙パックのごみのたまり具合に応じて、吸い込む風の量
を調節するので、紙パックがいっぱいになるまで強力パワーでしっかり吸い込
みます。

差込プラグをコンセントに差し込む。
｢お掃除モード｣を選んで掃除する。
終わったら｢切｣を押して止める。

お掃除モード

運転を止めるときに押す。
お掃除が終わったら電源プラグを
コンセントから抜く。

押すたびに吸込力が｢強｣⇔｢中｣と切り
換わります。

｢強/中｣より吸込力は若干弱くなります。
音を小さくしてお掃除したいとき。

各部のなまえとはたらき

ホース差込口

リングをゆるめて長さを
調節し、リングをしめて
固定する。

リング

本体とホースの着脱は  着脱ボタン  を押しながらおこないます。
ズームパイプ・吸込口をはずす場合は、ねじりながら抜きます。

手元スイッチ

吸込口

ズームパイプ

ハンドル

手元パイプ ホース

ふた

ノズルポケット

コード巻き取りボタン

本体ハンドル

すき間ノズルが収納され
ています。

内の数字は主な説明のあるページを示します。ページ

3 ページ

4 ページ

お掃除のしかた

お掃除モード｢強｣で動作
します。

を1回押す

じゅうたん

・掃除機の運転中、テレビ画面にノイズが出ることがあります。
　(テレビ本体に影響はありません)

・お掃除のさい、吸込口は床面に強く押し付けず、ゆっく
　りと軽く前後に動かします。
・吸込口を同じ場所で長く使ったり、強く押し付けないで
　ください。じゅうたんや床・たたみを傷めることがあり
　ます。
・操作が重いときや、薄いじゅうたん・玄関マットなどは、
　｢中｣でお使いください。

吸込口を使う

まず一定方向に
次に直角方向に
最後に残った隅を

お掃除します。

ホース (1本)

ズームパイプ (1本)

吸込口 (1個)

紙　袋
(本体装着 
 EC-06PN 1枚)

印刷物付属品 (1部)
取扱説明書〈保証書付〉

すき間ノズル (1個)
(本体装着)

付属品

※日本語以外の説明書は
　ありません　

着脱ボタン

コード巻き取りボタン

車輪の側面を押さえてしっか
り本体を固定し、差込プラグ
を持って、コード巻き取りボ
タンを押す。
・完全に巻き取れないときは、
　少し引き出し、再度ボタン
　を押します。

巻き取りかた

しっかり
ねじり込む

ゆるむ

しっかり
ねじり込む

3

しまる

EC-KP7F
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　(感電や故障の原因)

・排気口をふさがない。
・吸込口をふさいで長時間運転しない。
(過熱による本体の変形・発火・火災の原因)
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お掃除の手順

紙パック長持ちセンサー
強モードで運転時に、紙パックのごみのたまり具合に応じて、吸い込む風の量
を調節するので、紙パックがいっぱいになるまで強力パワーでしっかり吸い込
みます。

差込プラグをコンセントに差し込む。
｢お掃除モード｣を選んで掃除する。
終わったら｢切｣を押して止める。

お掃除モード

運転を止めるときに押す。
お掃除が終わったら電源プラグを
コンセントから抜く。

押すたびに吸込力が｢強｣⇔｢中｣と切り
換わります。

｢強/中｣より吸込力は若干弱くなります。
音を小さくしてお掃除したいとき。

各部のなまえとはたらき

ホース差込口

リングをゆるめて長さを
調節し、リングをしめて
固定する。

リング

本体とホースの着脱は  着脱ボタン  を押しながらおこないます。
ズームパイプ・吸込口をはずす場合は、ねじりながら抜きます。

手元スイッチ

吸込口

ズームパイプ

ハンドル

手元パイプ ホース

ふた

ノズルポケット

コード巻き取りボタン

本体ハンドル

すき間ノズルが収納され
ています。

内の数字は主な説明のあるページを示します。ページ

3 ページ

4 ページ

お掃除のしかた

お掃除モード｢強｣で動作
します。

を1回押す

じゅうたん

・掃除機の運転中、テレビ画面にノイズが出ることがあります。
　(テレビ本体に影響はありません)

・お掃除のさい、吸込口は床面に強く押し付けず、ゆっく
　りと軽く前後に動かします。
・吸込口を同じ場所で長く使ったり、強く押し付けないで
　ください。じゅうたんや床・たたみを傷めることがあり
　ます。
・操作が重いときや、薄いじゅうたん・玄関マットなどは、
　｢中｣でお使いください。

吸込口を使う

まず一定方向に
次に直角方向に
最後に残った隅を

お掃除します。

ホース (1本)

ズームパイプ (1本)

吸込口 (1個)

紙　袋
(本体装着 
 EC-06PN 1枚)

印刷物付属品 (1部)
取扱説明書〈保証書付〉

すき間ノズル (1個)
(本体装着)

付属品

※日本語以外の説明書は
　ありません　

着脱ボタン

コード巻き取りボタン

車輪の側面を押さえてしっか
り本体を固定し、差込プラグ
を持って、コード巻き取りボ
タンを押す。
・完全に巻き取れないときは、
　少し引き出し、再度ボタン
　を押します。

巻き取りかた

しっかり
ねじり込む

ゆるむ

しっかり
ねじり込む

3

しまる
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スタンド収納のしかた

お手入れ

電源コードを巻き取ってから本体を立て、

ズームパイプを縮めてホースを巻き付け、　
フックをホルダーに差し込む。

・スタンド収納状態のまま持ち運ばないでください。
　ホースやズームパイプがはずれる場合があります。
・ズームパイプを縮めるときは指を挟まないよう、
　ご注意ください。

ズームパイプ

フック

ホルダー

吸込口

1

2

各部品を洗ったあとは、十分に乾燥させてから使用してください。水分が残ったまま使用
すると、臭いの発生や故障の原因になります。お手入れに薬剤・漂白剤や温水などを使用
したり、ドライヤーなどの熱風で乾燥させないでください。

糸くず・輪ゴム・毛髪・ペットの毛などがからみついたとき

クリーンフィルター

お手入れは必ず手元スイッチを｢切｣にし、差込プラグをコンセントから抜いてください。

本　体

紙袋を取り出し、クリーンフィルターを引き出す。

クリーンフィルター洗濯機で洗ったり、熱風で乾燥させないでください。
傷みや縮みの原因になります。

シンナー・ベンジン類は、変質や変色しますので、
使わないでください。

水または、中性洗剤を含ませた布で拭き取ります。
ほこりが取れ、静電気も抑えられます。 フィルター

水で押し洗いした後、よく乾燥させてから取り付ける。

紙袋を交換しても、吸込力が弱く感じられるとき

汚れが目立ってきたとき

引っ掛ける

各部のごみを、すき間ノズルで吸い取る。

水洗いする。

水洗い後は水分を拭き取って陰干しし、十分に乾燥させてから取り付けてください。
(ドライヤーや暖房機などで乾燥させないでください)
洗剤や漂白剤を使って洗ったり、毛の硬いブラシで洗わないでください。

毛くずなどがからみ付いてい
るときは、セロハンテープな
どではがし取ってください。

すき間ノズル

フィルターは、お手入れの必要は
ありません。
(取りはずしはできません)

紙袋

紙袋の台紙

溝と突起の間

フックのツメ

ノズルポケット

紙袋の交換

すき間ノズル　
ノズルポケットカバー

使わないとき手元パイプとズームパイプのどちらにも
使えます。

ノズルポケットに収納する。

を押して、

お掃除モード｢中｣で動作します。

(から拭き掃除)

を2回押す

床・たたみ

・新築などのワックスがけされた床は、吸込口
　の移動により光沢の差がでることがあります。
　その場合は絞った布で拭き取った後、ワック
　ス拭きをし、乾燥させてください。

・吸込口をはずしてお掃除するときは、必ずすき間ノズルを取り付けてください。
　取り付けずにお掃除すると、傷付きや故障の原因になることがあります。
・すき間ノズルは水洗いできます。水洗い後は十分に乾燥させてから、ご使用ください。
・ノズルポケットカバーを持って運ばないでください。

手元スイッチを｢切｣にし、差込プラグをコンセ
ントから抜く。

ホースを抜き、本体ハンドルを収める。

紙袋を捨てる。

紙袋の台紙をフックのツメに
引っ掛ける。

本体を立て､ふたを
開ける。

ごみがこぼれないように、まっすぐ取り出します。

紙袋の台紙を溝と突起の
間に差し込む。

紙袋の台紙を
フックから
はずす。

フックを引いて

紙袋を取り付けないとふたは閉まりません。
(紙袋付け忘れ防止のため)

ふたを閉める。

紙袋はたたんだまま
取り付けます。

ふた

紙袋の台紙

フック

ごみがたまり、吸込力が弱いと感じたとき。
小麦粉や細かい砂などを多く吸い込んだとき。

・紙袋は早めに交換してください。モーターの寿命を長くし、吸込力も持続します。
・破れた紙袋や、くり返しのご使用は絶対にやめてください。(モーターが故障する原因)

・はじめてこの掃除機をお使いのときや、新しいじゅうたんを掃除
　した場合は、紙パックに遊び毛などのごみが多く吸込まれます。
　ごみはこまめに捨ててください。
　また、掃除機を使っていくうちに、ごみは徐々に少なくなります。

1
2

1

2

3

5

3

4

はずしかた 新しい紙袋の取り付けかた

すき間ノズルを使う

傷付き防止のため床やたたみの目に
そって、軽くすべらせます。

次の場合は紙袋を交換してください

お掃除モード｢          ｣でお掃除する。

4 5

・吸込口を床に強く押し付けたり、吸込口裏の車輪などが摩耗していると、床面を傷めることがあります。
　摩耗した場合は、お早めにご使用を中止し、お買いあげの販売店にご相談ください。

クリーンフィルターは必ず取り付けてください。
取り付けないと、モーター故障の原因になります。
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スタンド収納のしかた
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・スタンド収納状態のまま持ち運ばないでください。
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・破れた紙袋や、くり返しのご使用は絶対にやめてください。(モーターが故障する原因)
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そって、軽くすべらせます。
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使いかたや修理のご相談

（年末年始を除く）

■IP電話などでフリーダイヤルサービスをご利用いただけない場合は…

0120 - 078 - 178
携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

【お客様相談センター】

9：00～18：00
9：00～17：00

●月曜～土曜：
●日曜・祝日：

受 付 時 間

修理・お取り扱い・お手入れについての｢ご相談｣ならびに｢ご依頼｣および、万一、製品による事故が発生した
場合は、お買いあげの販売店、または下記窓口にお問い合わせください。
電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにおかけください。
FAX送信される場合は、製品の形名やお問い合わせ内容のご記入をお願いいたします。

■よくあるご質問などはパソコンから検索できます。

http://www.sharp.co.jp/support/

｢修理品引き取りサービス｣のご案内

当社指定の運送業者がお引き取りに伺います。

【お客様相談センター】(0120-078-178) にお電話でお申し込みください。

※サービスエリア：日本国内地域。ただし、沖縄県全域(離島を含む)および鹿児島県奄美市・大島郡を除く。

※梱包料を含む往復料金(税別) ※保証期間内でも有料になる場合があります。詳しくは保証書をご確認ください。

保証期間内
保証期間外

無料

午前中 12:00～14:00 14:00～16:00 16:00～18:00 18:00～21:00

1,000円＋梱包資材費＋代引き手数料

■お引き取りの時間は、下記時間帯よりお選びいただくことができます。

｢修理品引き取りサービス｣とは、電話で修理依頼いただきますと、当社指定の運送業者がお客様のご都合の良い日時に
ご自宅まで訪問してお預かりし、弊社で修理完了後、ご自宅までお届けに伺うサービスです。

■お引き取り日は、ご依頼日の翌日以降となります。
■18:00～21:00の時間帯は、土、日、祝日を除きます。
■交通事情などの理由によりご指定の時間にお伺いできない場合がございます。

※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問できる日時が変動します。
※修理品は当社指定の運送業者が梱包箱を持参してお伺いし、梱包させていただきます。

■運送費
保証期間内
保証期間外

無料(保証書記載の｢保証規定｣に準じます)
有料(修理内容により異なります)

■修理料金

修理完了後、シャープエンジニアリング(株)よりご連絡いたします。

■ご連絡時にサービス料金(修理料金＋利用料)と発送日をご連絡いたします。
■当社指定の運送業者が修理完了品を、お届けに伺います。
■サービス料金(修理料＋利用料)を指定運送業者に、現金でお支払いください。

※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問できる日時が変動します。

1

2

ご利用料金

お引き取り

修理・お届け

お申し込み

シャープ　お問い合わせ 検 索
パソコン

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3-1-72

06 - 6792 - 1582  06 - 6792 - 5993  

電　 話 ファックス

故障かな?

保証とアフターサービス

6 7

次のような場合は故障でない場合がありますので、修理を依頼される前に
もう一度お調べください。
以下の処置をしても異常のある場合は｢保証とアフターサービス｣　　　　　
をご覧のうえ、修理を依頼してください。

手元スイッチを
入れてもモーター
が動かない

吸込力が弱い

差込プラグがコンセントにしっかり差し込ま
れていますか。

ホース・ズームパイプ・吸込口などに、ごみ
が詰まっていませんか。

片寄って巻き取られたりよじれていませんか。

ホースがホース差込口に、しっかり差し込ま
れていますか。

紙袋がごみでいっぱいになっていませんか。

クリーンフィルターが汚れていませんか。

しっかり差し込んでください。

新しい紙袋と交換してください。

延長コードを使用していませんか。

差し込みがゆるく、ぐらついていませんか。

ノズルポケットカバー左右の穴に本体の突起を入れます。

ごみを取り除いてください。

コンセントの修理を販売店にご相談ください。

コンセントに直接差し込んでください。

クリーンフィルターをお手入れしてください。

再度、巻き取り直してください。

しっかり差し込んでください。

こんなとき 次の点をお調べください 次の処置をしてください

紙袋が確実に取り付けられ、ふたが閉まって
いますか。

紙袋を確実に取り付け、ふたを閉めてくだ
さい。

4 ページ

4 ページ

4 ページ

3 ページ

5 ページ

3 ページ

差込プラグおよびコードはモーターの排気熱で、
通常40℃程度になりますが異常ではありません。

コードが巻き取れない

ノズルポケット
カバーがはずれた

差込プラグおよび
コードが異常に
熱い

こんなとき

自動停止機能がついています

本体の運転が
止まる。

ごみがいっぱいのまま長く使用
していませんか。

新しい紙袋と交換してくだ
さい。

次の点をお調べください 次の処置をしてください

本体の保護のため、自動的に運転が止まる場合があります。
手元スイッチを｢切｣にし、差込プラグをコンセントから抜いて次の処置をしてください。

ホース・ズームパイプ・吸込口
などにごみが詰まったまま、長
く使用していませんか。

処置をしたら

ごみを取り除いてください。

約１時間後に自動停止機能が
解除され、ふたたび使用でき
ます。

4 ページ

下 記

上 記1
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修理料金は、技術料･部品代などで構成されています。

修理を依頼されるときは

お買いあげの販売店にご連絡ください。

｢故障かな?｣　　　  　を調べてください。

持込修理

保証書(一体)
保証期間…お買いあげの日から1年間です。
保証期間中でも有料になることがありますので、保証書
をよくお読みください。

修理に際しましては保証書をご提示ください。
保証書の規定に従って販売店が修理させていただきます。

保証期間中

修理すれば使用できる場合には、ご希望により有料で修理
させていただきます。

保証期間が過ぎているときは

修理料金のしくみ

部品代 修理に使用した部品代金です。

補修用性能部品の保有期間

当社は掃除機の補修用性能部品を製品の製造打切後、6年
保有しています。
補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために
必要な部品です。

それでも異常があるときは使用をやめて、必ず差込
プラグを抜いてください。

技術料 故障した製品を正常に修復するための料金です。

お客様ご相談窓口のご案内

EC-KP7F 2nd. 2008.03.19



使いかたや修理のご相談

（年末年始を除く）

■IP電話などでフリーダイヤルサービスをご利用いただけない場合は…

0120 - 078 - 178
携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

【お客様相談センター】

9：00～18：00
9：00～17：00

●月曜～土曜：
●日曜・祝日：

受 付 時 間

修理・お取り扱い・お手入れについての｢ご相談｣ならびに｢ご依頼｣および、万一、製品による事故が発生した
場合は、お買いあげの販売店、または下記窓口にお問い合わせください。
電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにおかけください。
FAX送信される場合は、製品の形名やお問い合わせ内容のご記入をお願いいたします。

■よくあるご質問などはパソコンから検索できます。

http://www.sharp.co.jp/support/

｢修理品引き取りサービス｣のご案内

当社指定の運送業者がお引き取りに伺います。

【お客様相談センター】(0120-078-178) にお電話でお申し込みください。

※サービスエリア：日本国内地域。ただし、沖縄県全域(離島を含む)および鹿児島県奄美市・大島郡を除く。

※梱包料を含む往復料金(税別) ※保証期間内でも有料になる場合があります。詳しくは保証書をご確認ください。

保証期間内
保証期間外

無料

午前中 12:00～14:00 14:00～16:00 16:00～18:00 18:00～21:00

1,000円＋梱包資材費＋代引き手数料

■お引き取りの時間は、下記時間帯よりお選びいただくことができます。

｢修理品引き取りサービス｣とは、電話で修理依頼いただきますと、当社指定の運送業者がお客様のご都合の良い日時に
ご自宅まで訪問してお預かりし、弊社で修理完了後、ご自宅までお届けに伺うサービスです。

■お引き取り日は、ご依頼日の翌日以降となります。
■18:00～21:00の時間帯は、土、日、祝日を除きます。
■交通事情などの理由によりご指定の時間にお伺いできない場合がございます。

※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問できる日時が変動します。
※修理品は当社指定の運送業者が梱包箱を持参してお伺いし、梱包させていただきます。

■運送費
保証期間内
保証期間外

無料(保証書記載の｢保証規定｣に準じます)
有料(修理内容により異なります)

■修理料金

修理完了後、シャープエンジニアリング(株)よりご連絡いたします。

■ご連絡時にサービス料金(修理料金＋利用料)と発送日をご連絡いたします。
■当社指定の運送業者が修理完了品を、お届けに伺います。
■サービス料金(修理料＋利用料)を指定運送業者に、現金でお支払いください。

※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問できる日時が変動します。

1

2

ご利用料金

お引き取り

修理・お届け

お申し込み

シャープ　お問い合わせ 検 索
パソコン

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3-1-72

06 - 6792 - 1582  06 - 6792 - 5993  

電　 話 ファックス

故障かな?

保証とアフターサービス

6 7

次のような場合は故障でない場合がありますので、修理を依頼される前に
もう一度お調べください。
以下の処置をしても異常のある場合は｢保証とアフターサービス｣　　　　　
をご覧のうえ、修理を依頼してください。

手元スイッチを
入れてもモーター
が動かない

吸込力が弱い

差込プラグがコンセントにしっかり差し込ま
れていますか。

ホース・ズームパイプ・吸込口などに、ごみ
が詰まっていませんか。

片寄って巻き取られたりよじれていませんか。

ホースがホース差込口に、しっかり差し込ま
れていますか。

紙袋がごみでいっぱいになっていませんか。

クリーンフィルターが汚れていませんか。

しっかり差し込んでください。

新しい紙袋と交換してください。

延長コードを使用していませんか。

差し込みがゆるく、ぐらついていませんか。

ノズルポケットカバー左右の穴に本体の突起を入れます。

ごみを取り除いてください。

コンセントの修理を販売店にご相談ください。

コンセントに直接差し込んでください。

クリーンフィルターをお手入れしてください。

再度、巻き取り直してください。

しっかり差し込んでください。

こんなとき 次の点をお調べください 次の処置をしてください

紙袋が確実に取り付けられ、ふたが閉まって
いますか。

紙袋を確実に取り付け、ふたを閉めてくだ
さい。
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自動停止機能がついています

本体の運転が
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次の点をお調べください 次の処置をしてください

本体の保護のため、自動的に運転が止まる場合があります。
手元スイッチを｢切｣にし、差込プラグをコンセントから抜いて次の処置をしてください。

ホース・ズームパイプ・吸込口
などにごみが詰まったまま、長
く使用していませんか。

処置をしたら

ごみを取り除いてください。

約１時間後に自動停止機能が
解除され、ふたたび使用でき
ます。
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修理料金は、技術料･部品代などで構成されています。

修理を依頼されるときは

お買いあげの販売店にご連絡ください。

｢故障かな?｣　　　  　を調べてください。

持込修理

保証書(一体)
保証期間…お買いあげの日から1年間です。
保証期間中でも有料になることがありますので、保証書
をよくお読みください。

修理に際しましては保証書をご提示ください。
保証書の規定に従って販売店が修理させていただきます。

保証期間中

修理すれば使用できる場合には、ご希望により有料で修理
させていただきます。

保証期間が過ぎているときは

修理料金のしくみ

部品代 修理に使用した部品代金です。

補修用性能部品の保有期間

当社は掃除機の補修用性能部品を製品の製造打切後、6年
保有しています。
補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために
必要な部品です。

それでも異常があるときは使用をやめて、必ず差込
プラグを抜いてください。

技術料 故障した製品を正常に修復するための料金です。

お客様ご相談窓口のご案内
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長年ご使用の掃除機の点検を! このような症状はありませんか?
ご使用中止

愛情点検

事故防止のため、使用を中止し差込プラグ
をコンセントから抜き、必ず販売店に点検
をご依頼ください。
なお､点検･修理に要する費用は、販売店に
ご相談ください。

・スイッチを入れても、ときどき運転しないことがある。
・電源プラグやコードを動かすと、通電したりしなかったりする。
・運転中ときどき止まる。
・運転中に異常な音がする。
・本体が変形したり異常に熱い。
・ホースが破れている。
・こげくさい臭いがする。

★この保証書は本書に明示した期間・条件のもとにおい
　て、無料修理をお約束するものです。したがいまして
　この保証書によって保証書を発行している者(保証責
　任者)および、それ以外の事業者に対するお客様の法
　律上の権利を制限するものではありませんので、保証
　期間経過後の修理などにつきましておわかりにならな
　い場合は、お買いあげの販売店またはシャープお客様
　ご相談窓口にお問い合わせください。
★保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期
　間につきましてくわしくは取扱説明書をご覧ください。

持込修理

〒545-8522 大阪市阿倍野区長池町22番22号
〒581-8585 大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号

本　　　　　　　　社本　　　　　　　　社
健康・環境システム事業本部

掃　

除　

機

取
扱
説
明
書

EC
-K

P7F

お買いあげいただき、まことにありがとうござい
ました。
この取扱説明書をよくお読みのうえ､正しくお使い
ください。
ご使用の前に、｢安全上のご注意｣を必ずお読み
ください。
この取扱説明書は、いつでも見ることができる
所に必ず保存してください。

形名
イー ケイ ピー エフシー

EC  KP7F-

掃　除　機

取扱説明書
もくじ

Printed in China 
TINSJA355VBRZ  09F－  

http://www.sharp.co.jp/support/

｢修理品引き取りサービス｣のご案内     

■よくあるご質問などはパソコンから検索できます。

使いかたや修理のご相談

（年末年始を除く）

0120 - 078 - 178
【お客様相談センター】

●月曜～土曜：
●日曜・祝日：

受 付 時 間

※IP電話からのお申し込みや｢修理品引き取りサービス｣の確認事項などは、取扱説明書7ページをご覧ください。

｢修理品引き取りサービス｣とは、電話で修理依頼いただきますと、当社指定
の運送業者がお客様のご都合の良い日時にご自宅まで訪問してお預かりし、
弊社で修理完了後、ご自宅までお届けに伺うサービスです。

シャープ　お問い合わせ 検 索

お申し込み
【お客様相談センター】(0120-078-178) にお電話でお申し込みください。

ペ－ジ

2

2
(掃除機を安全にお使いいただくために)

・お願い

安全上のご注意
警告・注意

必
ず
お
読
み

く
だ
さ
い

5
・お掃除の手順
・吸込口を使う
・すき間ノズルを使う

・付属品

3

3
3
4

・各部のなまえとはたらき

・お掃除のしかた

準
備
・
使
い
か
た

6
6
7

・故障かな?　
・保証とアフターサービス
・お客様ご相談窓口のご案内
・保証書
・別売部品

裏表紙

裏表紙

困
っ
た
と
き

仕 様

※吸込仕事率とは、JIS規格に定められている吸込力の目安で、最大(～最小値)を表示しています。
　使用時の吸塵力は吸込仕事率以外に吸込具の種類や、床材の違いなどによって異なります。
　お掃除のさいは、ふさわしいポジションをお選びください。

保証書付 裏表紙に
あります

・紙袋の交換
・スタンド収納のしかた

5
・吸込口
・クリーンフィルター
・本　体

・お手入れ
お
手
入
れ

4
5

別売部品 お買いあげの販売店、またはお近くのシャープ製品取扱店でお買い求めください。
(価格については販売店にお問い合わせください)

3層紙袋  
EC-06PN 

薬剤処理3層紙袋  
EC-16PN 

ご使用の目安　　　カビの繁殖が気になる場合にご使用ください。
有効成分　　　　　抗菌剤・ジンクピリチオン･チアベンダゾール

ぴったりソフトブラシ
商品コード　217 935 0147

ふとんブラシ
商品コード　217 935 0674

いずれも1パック5枚入。　EC-05P･EC-05PN･EC-15P･EC-15PNも使用できます。
シャープ製 純正 紙袋以外のものをご使用になった場合は､掃除機の性能･品質等を保証できませんの
でご留意ください。

抗菌効果 部品名
抗菌の確認をおこなった試験機関
試験方法

紙　袋
(財)日本食品分析センター
滴下法

抗菌の方法
抗菌剤有効成分
抗菌の処理をおこなっている部分の名称

繊維に練り込み
ジンクピリチオン/チアベンダゾール
紙パック(紙袋)内層紙

電　　　　源 100V　50-60Hz

質　　　量 4.6kg
(吸込口・ズームパイプ・ホース含む)

1000～約250W　
(手元スイッチが｢切｣時､約0.8W)

消　費　電　力

500～約80W吸込仕事率

62～約52dB運　転　音

1.8L集じん容積

本体寸法(mm) 幅220×奥行297×高さ225

5ｍコードの長さ

EC-KP7F 3rd. 2009.05.20
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