
デザインテレホン

取扱説明書
品番 VE-F03

パナソニックコミュニケーションズ株式会社
テレコムカンパニー
〒223-8639 横浜市港北区綱島東4丁目3番1号

PQQX13692YA KD0303KN1063

このたびはデザインテレホンをお買い上げいただき、まことにあり
がとうございました。
●この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。その
あと大切に保存し、必要なときお読みください。

●保証書は、「お買い上げ日・販売店名」などの記入を必ず確かめ、
販売店からお受け取りください。

C正しい接続や使用をしなかったり、改造した場合の事故および
製品の故障などについては、当社はその責任を負えない場合も
ございますので、あらかじめご了承お願い申し上げます。

パナソニックコミュニケーションズ株式会社
テレコムカンパニー
〒223ー8639 横浜市港北区綱島東4丁目3番1号　 （045）540-5598

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

パナソニック デザインテレホン 保証書
本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した
場合には本書裏面記載内容で無料修理を行うことを
お約束するものです。詳細は裏面をご参照ください。

品 番

年　　　月　　　日

保証期間

お買い上げ日
※

※

※

お買い上げ日から　本体 1年間

お
客
様

販
　
売
　
店

ご住所

お名前 様
電 話

住所・店名

（ ） －

電話（ ） －

VE-F03

□本　体　□受話器　□受話器コード　□電話機コード
□壁掛け用木ねじ・ワッシャー 各2個 □取扱説明書（保証書付き）

仕様

本体と付属品・添付品を確認する

項　目 内　　　　容
外形寸法 幅 約129 mm × 高さ 約76 mm ×奥行 約214 mm

約 500 ｇ質　　量 直流抵抗値 約 350 Ω

困ったとき
● 一本の回線に接続した他の電話機の受話器
がはずれていませんか？
→他の電話の受話器を正しく置いてください

●受話器のコードや電話機コードがはずれて
いませんか？
→しっかり差し込んでください

受けることはできる
がかけることができ
ない。時々違った相
手先にかかる

受けることもかけ
ることもできない

●プッシュ／回転 回線切替スイッチが正しく設定
されていますか？
→裏面2-33電話回線に合わせるに従い、プッシュ
／回転 回線切替スイッチを正しくセットする

山形�

宮城�

東 北 地 区 �

秋田�

岩手�青森�

福島�

山形市流通センター�
3丁目12-2
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所在地、電話番号が変更になることがありますので、あらかじめご了承ください。�

0103

沖 縄 地 区 �

お客様がおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓口に
つながります。呼出音の前にNTTより通話料金の目安をお知
らせします。�
携帯電話・PHS等からは最寄りの修理ご相談窓口に直接お
かけください。�
（最寄りの修理ご相談窓口は、本書に記載しています。）�

0570-087-087ナビダイヤル(全国共通番号)

ナショナル／パナソニック�修 理 ご 相 談 窓 口 �

修理に関するご相談�

365日／受付9時～20時�

0120-878-236

電  話�

FAX

0120-878-365
パ ナ は � 3 6 5 日 �

フリー�
ダイヤル�

■ 携帯電話・PHSでのご利用は…�06-6907-1187
フリー�
ダイヤル�

ナショナル／パナソニック�お客様ご相談センター�

使いかた・お買い物などのご相談�

Help  desk  for  foreign  residents  in  Japan

Tokyo  (03) 3256 - 5444   Osaka  (06) 6645 - 8787
Open : 9:00  - 17:30 (closed on Saturdays /Sundays / national holidays) 

〈外国人／海外仕様商品（ツーリスト商品他）等 ご相談窓口〉�

保証とアフターサービス（よくお読みください）

■修理を依頼されるとき
取扱説明書の「困ったとき」に
従ってご確認のあと、直らない
ときは、電話機コードをはずし
て、お買い上げの販売店へご連
絡ください。

●保証期間中は：保証書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理をさせて
いただきますので、恐れ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。

●保証期間を過ぎているときは：修理すれば使用できる製品については、
ご希望により有料で修理させていただきます。ただし、このデザインテレ
ホンの補修用性能部品の最低保有期間は、製造打ち切り後5年です。
注）補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

●修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。
技術料 は、 診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時の

点検などの作業にかかる費用です。
部品代 は、 修理に使用した部品および補助材料代です。
出張料 は、 お客様のご依頼により製品のある場所へ技術者を派遣する場

合の費用です。

保証期間：お買い上げ日から本体1年間

転居や贈答品などでお困りの場合は…
● 修理は、サービス会社・販売会社の「修理ご相談窓口」へ！
●その他のお問い合わせは、「お客様ご相談センター」へ！

■保証書（本書中の保証書欄をご覧ください）
お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買い上げの販売
店からお受け取りください。よくお読みのあと、保存してください。

修理・お取扱い・お手入れなどのご相談は…
まず、お買い上げの販売店へお申し付けください

持込修理

保証書付き

電話機コードをあらかじめ溝に通しておいてください

付属の木ねじ・ワッシャー�

85 mm

電話コンセントへ�

■ 通話中に電話機から
離れるときは
受話器を本体のツメ
にのせるように置い
てください

壁
掛
け
寸
法
の
め
や
す
（
実
寸
）

ツメ�

設置場所について
故障の原因となることがありますので、次ような場所には置かな
いでください
●直射日光のあたるところ、冷暖房機の近く
●湿気やホコリの多いところ
●不安定なところや振動の多いところ
●硫化水素が発生する場所（温泉地など）では、
電話機の寿命が短くなることがあります

機器接続の条件について
● 1本の電話回線に2台以上の電話機を接続すると正常に動作しな
いことがあります。（増設ベルも電話機1台分になります）
2台設置した場合、電話機の同時使用はできません。

● 直流抵抗値が300Ωを超えていますので、電話をかけることが
できない場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。

お手入れするとき
ふだんのお手入れ……乾いた柔らかい布でふく
汚れがひどい場合……水で薄めた台所用洗剤（中性）をしみこませた柔らかい

布でふき、乾いたやわらかい布で仕上げてください
● 化学ぞうきんをご使用の際は、その注意書にしたがってください
●次のものは使用しないでください
石油、みがき粉、シンナー、ベンジン、ワックス、熱湯、せっけんなど

ご連絡いただきたい内容

品　名
品　番

お買い上げ日
故障の状況

デザインテレホン
VE-F03

年　　月　　日
できるだけ具体的に

8
5
 m
m

8 壁掛けにするには

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会
（VCCI）の基準に基づくクラスB情報技術装置です。こ
の装置は、家庭環境で使用することを目的としています
が、この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して
使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。
取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。

便利
メモ

販売店名
（ ） －　　　　

本機は日本国内用です。国外での使用に対するサービスは致しかねます。
This product is designed for use in Japan.
Panasonic cannot provide service for this product if used out-
side Japan.



お知らせ

この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損
害のみが発生する可能性が想定される」内容です。

1 安全上のご注意　　必ずお守りください

3 電話をかける

4 電話を受ける

5 最後にかけた電話番号でかけ直す
（再ダイヤル）

6 通話中にかかってきた電話に出る
（キャッチホン切替）

7 回転ダイヤル回線で
プッシュホンサービスを利用する

2 ご使用になる前に

呼出音量�

■ 3ピンプラグ式のとき� ■ 直結配線方式のとき�

受話器コード�

受話器に接続する�

本体に接続する�

本体に接続する�

電話機コード�

電話コンセントへ�

電話機コードを�
溝に通す�

■ 呼出音量を変える�
呼出音量切替スイッチ
を大/中/小に設定する�

モジュラープラグはカチッと
音がするまで差し込む�
● 抜くときはレバーを押しな
　がら抜く�

大中小�

レバー�

アダプター（市販品）が必要�

または�

工事が必要 �
(工事には資格が必要）�

電話機コードを電話機と電話回線に接続する

プッシュ／回転 回線切替スイッチでセットする
（正しくセットしないと電話をかけられません。）

● 電話回線はプッシュホン式PB、回転ダイヤル式10または20の
3方式のうちいずれか1つの電話回線方式で契約されています。
不明な場合はNTT窓口（ 116）へご相談ください。

● 回転ダイヤル式10と20を誤ってセットすると誤ダイヤルの原
因になります。正しくセットしてください。

● お買い上げ時は、回転ダイヤル式10に設定されています。

■ NTTのレンタル電話機について
本機のご使用にあたって、NTTのレンタル電話機が不要となる
場合はNTTへご連絡ください。ご連絡いただいた日をもって
「機器使用料」は不要となります。
詳しくは、局番なしの116番（無料）へお問い合わせください。

プッシュ／回転 回線�
切替スイッチ�

プッシュ／回転�
回線切替スイッチを
PBにする�

117（時報-有料）や
177（天気予報-有料）
に電話をかけてみる�

�

かかる場合�

プッシュホン式PB 回転ダイヤル式10�
● ほとんどの地域で
使用できます。�

回転ダイヤル式20�
● スピードが速く便利
ですが、使用できな
い地域があります。�

かからない場合� かかる場合�

かからない場合�

20にする�

11 各部の名前 33 電話回線に合わせる

22 接続する

トーン信号切替ボタン（　　　）�

呼出音量切替スイッチ�

トーン�

キャッチホン切替ボタン（　　　）�

再ダイヤルボタン（　　　）�

プッシュ／回転 回線�
切替スイッチ�

再ダイヤル�

キャッチ�

受話音量ボタン（　　　　）�
受話音量�

1. 受話器をとる

2. ダイヤルする
● ダイヤルを押し間違えたときは
→受話器を戻し手順１からやり直してください

4. 話が終わったら受話器を戻す

1. 呼出音が鳴ったら、受話器をとる

1. 受話器をとる

2. 再ダイヤルボタン（ ）を押す

4. 話が終わったら受話器を戻す

2. 相手と話す

3. 話が終わったら受話器を戻す

3. 相手が出たら話す

3. 相手が出たら話す

受話音量（通話中の相手の声）を変える
● …押すごとに音が大きくなります
● …押すごとに音が小さくなります
● 6段階の設定ができます
● 受話器を戻すと中間の音量（小さい方
から3番目）に戻ります

2. 電話がつながったらダイヤル回線を
お使いの方はトーン信号切替ボタン
( )を押す
●プッシュ（トーン）信号に切り替わります

1. サービス提供先にダイヤルする

3. アナウンスに従って、操作する

1. 通話中にプップッという音が聞こえたら
「キャッチホン切替ボタン（ ）」を押す
● 2人目につながり、1人目は保留になる

3. 1人目との話に戻るには「キャッチホン
切替ボタン」を押す

2. 2人目と話す

● 電話を切るとダイヤル信号に戻ります
● プッシュ（トーン）信号に切り替えても利用できないときは、
サービス提供先にお確かめください

※キャッチホンを使うには、NTTとの加入契約が必要です（有料）

〈無料修理規定〉
1．取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証
期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
(イ) 無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り
離した本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけ
ください。

(ロ) お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、
お近くのご相談窓口にご連絡ください。

2．ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお
近くのご相談窓口にご相談ください。

3．ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けにな
れない場合には、お近くのご相談窓口へご連絡ください。

4．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきま
す。
(イ) 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
(ロ) お買い上げ後の輸送、落下などによる故障及び損傷
(ハ) 火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス
害（硫化ガスなど）、異常電圧などによる故障及び損傷

(ニ) 車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷
(ホ) 一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障
及び損傷

(ヘ) 本書のご添付がない場合
(ト) 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場
合、あるいは字句を書き替えられた場合

(チ) 持込修理の対象商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等は
お客様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、
出張料はお客様の負担となります。

5．本書は日本国内においてのみ有効です。
6．本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
7．お近くのご相談窓口は、取扱説明書の一覧表をご参照ください。

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理
をお約束するものです。従ってこの保証書によって、お客様の法律
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修
理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近くのご
相談窓口にお問い合わせください。
※保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については、取
扱説明書の「保証とアフターサービス」欄をご覧ください。
※This warranty is valid only in Japan.

修理メモ

注　意

注意

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止す
るため、必ずお守りいただくことを、次のように説明しています。
■ 表示内容を無視して誤った使い方をしたときに生じる危害や損
害の程度を、次の表示で説明しています。

■ お守りいただく内容を、次の絵表示で説明しています。
（下記は絵表示の一例です。）

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容
です。

水ぬれ禁止

電話機に水などを
かけない

雷が鳴ったら、電話機や電話機コードに触れない

火災・感電の
原因になるこ
とがあります。

分解禁止

接触禁止

分解・改造しない

火災・感電の
原因になるこ
とがあります。

感電の原因になることがあります。

ご使用になる前に（つづき）

再ダイヤル�

キャッチ�

トーン�

お願い

● 電話機を電話回線に接続後、接続確認のため、必ず受話器を
取り、回線音（ダイヤルトーン）を確認してください。

お知らせ
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